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Connexion internet

• Wifi (eduroam) accès internet 

• Etablissements affiliés éducation/recherche

• login_intranet@ifremer.fr (exemple : gdurand@ifremer.fr) 

+ mot de passe intranet



Transition vers

Quadrige web

Gaétane DURAND 04/10/2024
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Programme de la journée

• 9h00-12h45 

o Consultation de l’ensemble des 

référentiels, et extraction

o Consultation des programmes et 

stratégies, et extraction

• 14h00-16h00 

o Réalisation d’extractions de données

 Résultat

 Passage, prélèvement, échantillon

 Campagne, sortie et évènement

Ceci est un accompagnement de Q2

vers Quadrige web

Ceci n’est pas une formation initiale 

à Quadrige!
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Présentation générale

01.

C’est quoi Quadrige? Comment ça marche?

Transition vers Quadrige web
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Les outils du SI Quadrige

Base Quadrige
centralisée

Référentiels

Métadonnées

Résultats d’analyse 
et d’observation

Imports fichiers

 Formats nationaux SANDRE

(Quadrilabo, QELI)

SAISIE / IMPORT DES DONNEES

 Intégration taxons

 Phanérogames

EXPORT / DIFFUSION DES DONNEES

Utilisateurs Quadrige
- Extraction csv

- APIs

Tout public

Sextant

Diffusion via d’autres outils Web

Produits de diffusion / valorisation : 

indicateurs DCE, DCSMM, Bulletin de la 

surveillance, ParamMaps…

Autres Systèmes d’Information : SINP, GBIF, 

OBIS, OSPAR…

Applis de saisie

Data Management

Gestion des 

référentiels

Outils Cellule Quadrige, contrôle 

qualité, qualification…

https://quadrige.ifremer.fr/support

Web Service

https://quadrige.ifremer.fr/support
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Deux outils qui cohabitent temporairement

o Toutes les thématiques  interfaces 

génériques avec tous les champs pour tous les 

cas possibles

o Toutes les fonctionnalités : 

 Administration / Référentiels

 Saisie

 Contrôle qualité, validation, qualification

 Extraction
Appli Web 

(navigateur habituel)

Application sur 

poste utilisateur
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02.

Rappel de concepts Quadrige

Découverte de l'applicatif

Transition vers Quadrige web
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Organisation des données Quadrige

REFERENTIELS
= listes communes 

à tous

Lieux de 

surveillance

Paramètres, 

supports, 

fractions, 

méthodes, unités 

de mesure

Taxons

Personnes / 

services

PROGRAMMES
= cadre d’acquisition 

(réseau de surveillance, 

thématique, protocole)

• Liste de lieux

• Droits de saisie, 

consultation

STRATEGIES
= application temporelle 

du programme

• Périodes de suivis

• Préleveur, analyste

• Paramètres suivis

DONNEES
= résultats d’observation et de surveillance

• Métadonnées (lieu, date, préleveur, protocole 

appliqué…)

• Résultat (paramètre, taxon, valeur, unité de mesure)
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Organisation des données Quadrige

REFERENTIELS
= listes communes 

à tous

Lieux de 

surveillance

Paramètres, 

supports, 

fractions, 

méthodes, unités 

de mesure

Taxons

Personnes / 

services

PROGRAMMES
= cadre d’acquisition 

(réseau de surveillance, 

thématique, protocole)

• Liste de lieux

• Droits de saisie, 

consultation

STRATEGIES
= application temporelle 

du programme

• Périodes de suivis

• Préleveur, analyste

• Paramètres suivis

DONNEES
= résultats d’observation et de surveillance

• Métadonnées (lieu, date, préleveur, protocole 

appliqué…)

• Résultat (paramètre, taxon, valeur, unité de mesure)

SONT UTILISES DANS
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Organisation des données Quadrige

REFERENTIELS
= listes communes 

à tous

Lieux de 

surveillance

Paramètres, 

supports, 

fractions, 

méthodes, unités 

de mesure

Taxons

Personnes / 

services

PROGRAMMES
= cadre d’acquisition 

(réseau de surveillance, 

thématique, protocole)

• Liste de lieux

• Droits de saisie, 

consultation

STRATEGIES
= application temporelle 

du programme

• Périodes de suivis

• Préleveur, analyste

• Paramètres suivis

DONNEES
= résultats d’observation et de surveillance

• Métadonnées (lieu, date, préleveur, protocole 

appliqué…)

• Résultat (paramètre, taxon, valeur, unité de mesure)

CONDITIONNENT LA SAISIE

FACILITENT LA SAISIE
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A chaque donnée son gestionnaire

REFERENTIELS
= listes communes 

à tous

Lieux de 

surveillance

Paramètres, 

supports, 

fractions, 

méthodes, unités 

de mesure

Taxons

Personnes / 

services

PROGRAMMES
= cadre d’acquisition 

(réseau de surveillance, 

thématique, protocole)

• Liste de lieux

• Droits de saisie, 

consultation

STRATEGIES
= application temporelle 

du programme

• Périodes de suivis

• Préleveur, analyste

• Paramètres suivis

DONNEES
= résultats d’observation et de surveillance

• Métadonnées (lieu, date, préleveur, protocole 

appliqué…)

• Résultat (paramètre, taxon, valeur, unité de mesure)

Cellule 

Quadrige

Responsables de programme et de 

stratégie

Producteurs de données, saisisseurs
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Pourquoi voir Quadrige Web?

• Nouvelle ergonomie, plus intuitive ou dans l’air du temps

• Nouvelles fonctionnalités

• Désactivation progressive de Quadrige²
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Q2 : menu Administration
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Les référentiels Taxinomiques : pas de migration ! 

Pour l’instant…
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Q2 : menu Extraction
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Les référentiels, découverte de 
l’ergonomie Quadrige Web

03.

Ergonomie

Filtre simple

Filtre élaboré

Référentiels cartographiques

Sauvegarde de filtres

Export d’un référentiel
Transition vers Quadrige web
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Connexion

• Le bon fonctionnement de l’outil est assuré uniquement sur la dernière 

version de Firefox recommandée par l’Ifremer : 

• L’outil est néanmoins compatible avec les navigateurs courants et sur les 

différents systèmes d’exploitation (autres versions de Firefox, Chrome, 

Safari de MacOS).

Ifremer : version validée par service 

informatique Ifremer
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Connexion

• Identifiants de connexion de Quadrige (extranet)

https://quadrige-app-formation.ifremer.fr/

EXTRANET

https://quadrige-app-formation.ifremer.fr/
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Interface

Accéder aux 

référentiels

Réduire le bandeau 

de menus à gauche
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Les référentiels

navigation entre les référentiels

(consultation)
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Les principaux boutons

• Colonnes triables, largeur ajustable  conservé par profil utilisateur

• Champs obligatoires *
Filtrer et exporter

Choisir les colonnes affichées

Configurer l’ordre

TP : afficher le champ 

« Commentaire »
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Les éléments d’un tableau : pagination

Nb de lignes / page et nb total de lignes

Possibilité d’afficher + d’éléments par page

Navigation 

entre les 

pages
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Détail des sous-éléments : volet de droite
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Faire un filtre simple

Liste des champs dans lesquels l’information est recherchée

1) Je clique sur le bouton « Filtre »

2) Je saisis mon critère

3) Je clique sur « Rechercher »

TP : Je me trouve dans le référentiel, 

puis je cherche toutes les personnes de 

mon service.
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Interface des filtres
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Faire un filtre avec des blocs

3 4
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Faire un filtre avec des blocs

Gestion des blocs

Je saisis mes critères

avec des blocs

TP : Je cherche Magali DUVAL dans le 

référentiel, et je cherche Emilie 

GAUTHIER. Je les affiche toutes les 2.
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Recherche sur les PSFMUs

Lister les paramètres nécessaires

TP

Afficher les PSFMUs des

paramètres « in situ »
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Les PSFMUs de mon programme / stratégie

TP Je cherche tous les PSFMUs de ma stratégie
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Référentiel : Personnes : Profil, Droit, Formation
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Les référentiels, découverte de 
l’ergonomie Quadrige Web

04.

Ergonomie

Filtre simple

Filtre élaboré

Référentiels cartographiques

Sauvegarde de filtres

Export d’un référentiel
Transition vers Quadrige web
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Afficher mon lieu de surveillance

OU

TP : 

• Je trouve « Concarneau 

Large »

• Je trouve tous les lieux 

de la zone marine 047

• J’affiche la carte de tous 

les lieux dont le 

mnémonique commence 

par 047 (047*)
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Afficher la carte
Zoom / dézoom

(ou molette souris)
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Afficher les regroupements de lieux
TP : 

• Je trouve le type de regroupement « Zones marines »

• J’affiche la carte des zones marines
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Les référentiels, découverte de 
l’ergonomie Quadrige Web

05.

Ergonomie

Filtre simple

Filtre élaboré

Référentiels cartographiques

Sauvegarde de filtres

Export d’un référentiel
Transition vers Quadrige web
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Interface des filtres
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Enregistrer un filtre

1) Cliquer sur Enregistrer

2) Nommer le filtre
3) Valider
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Exporter un référentiel

1) Cliquer sur Exporter

2) J’exporte tous les résultats de mes critères de filtre ou juste les lignes sélectionnées

3) J’exporte aussi les transcodages (codes SANDRE, codes CAS, etc.)

4) Je choisis mon format

5) Je lance l’export
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Récupérer l’extraction du référentiel
Suivi des 

tâches en cours 

d’exécution

Notifications
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Exécuter et récupérer plusieurs extractions

Extraction par lot Q2
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Programmes et stratégies

06.

Rappels

Ergonomie

Consultation

Moratoire

Transition vers Quadrige web
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Les Programmes et stratégies

Stratégie

Programme
- Réseau de surveillance, cadre d’acquisition des données

 Code, libellé, description, commentaires

- Personnes impliquées dans la bancarisation

 Droits sur les données : responsables, saisie, consultation, 

validation

- Zone géographique concernées
 Lieux de surveillance

- Stratégie d’échantillonnage

 Périodes de suivi des lieux

 PSFMUs mesurés

- Acteurs impliqués dans l’acquisition
 Préleveurs, analystes
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Les Programmes et stratégies

Stratégie

Programme
- Réseau de surveillance, cadre d’acquisition des données

 Code, libellé, description, commentaires

- Personnes impliquées dans la bancarisation

 Droits sur les données : responsables, saisie, consultation, 

validation

- Zone géographique concernées
 Lieux de surveillance

- Stratégie d’échantillonnage

 Périodes de suivi des lieux

 PSFMUs mesurés

- Acteurs impliqués dans l’acquisition
 Préleveurs, analystes

PAS DE STRATEGIE, PAS DE SAISIE

STRATEGIE BIEN DEFINIE =  

DONNEES PRE-REMPLIES
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Combien de programmes pour mon réseau?
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Ecran de consultation Programmes
Détails de mon 

programme

Consulter les stratégies

Exporter mon programme ET les stratégies
(notamment détail des codes SANDRE des PSFMUs)
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Ecran de consultation des stratégies

Liste des stratégies du programme
Responsables de la stratégie

Lieux, PSFMUs et associations Lieux-PSFMUs Périodes d’application 

de chaque lieu
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Astuces

• Bandeau jaune quand on remonte jusqu’en haut la fenêtre lieux , PSFMU 

et assos => masque

• Case à cocher sur la stratégie active dans les filtres stratégies
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Astuces

• Montrer le filtrage possible sur les lieux 

• Le filtre lieu présent dans un programme est également possible depuis 

l’écran programme
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Connaître mon programme

• Connaître vos programmes de saisie 

• Identifier les responsables de programme

• Connaître les consignes de saisies associées

https://quadrige.ifremer.fr/support/Mon-support-Quadrige/Je-consulte-les-

manuels/Consignes-thematiques-aux-utilisateurs

TP : 

• Explorer le programme FORMATION_QUADRIGE et la stratégie « Phyto-Hydro Concarneau 

large »

• Chercher et explorer vos « vrais » programmes

• Identifier vos responsables de programme

https://quadrige.ifremer.fr/support/Mon-support-Quadrige/Je-consulte-les-manuels/Consignes-thematiques-aux-utilisateurs
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Programmes et stratégies

07.

Rappels

Ergonomie

Consultation

Moratoire

Transition vers Quadrige web
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Moratoire : consultation en 1 clic d’œil !
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Quadrige²

07.

Qu’est-ce qui reste?

Transition vers Quadrige web
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Quadrige² = la saisie!

Saisir / consulter les données

Menus voués à 

disparaître de Q²
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Organisation des données : rappel
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Lien Programme/stratégie et données

Stratégie

Programme

Lieux

 Périodes

 Préleveur

Droits

PSFMUs

 Liste

 Ordre

 Analyste

Passage

Prélèvement

Echantillon

Résultat

 Programme

 Lieu + date

 Préleveur

 PSFMU

 Analyste
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Autres métadonnées

Campagne

Date de fin

Navire

Référence SISMER

Commentaires

Libellé

Date début

Responsable

Sortie
Navire

Commentaires

Libellé

Jour de sortie

Participants

Evènement

Type

Description

Date début

Passage

Prélèvement

Population 

initiale

Mnémo

Libellé

Date mise à dispo 

Nombre individu

Taxon

Classe d'âge

Lot
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Extraction des données

09.

Utiliser un modèle d’extraction

Positionner des critères 
d’extractions

Extraire des résultats

Extraire les données à composante 
géographique

Transition vers Quadrige web



62

Principes généraux

• L’ensemble des utilisateurs de Quadrige peut réaliser des extractions

• Les données seront extraites en fonction des droits de l’utilisateur

• Les extractions sont réalisées à partir d’un modèle prédéfini ou d’une 

extraction existante. Dans les 2 cas, ces dernières restent modifiables.
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L’ergonomie de Quadrige web – volet Extractions

Liste des filtres d’extraction 

disponibles

Définitions des critères, sélection 

géographique, champs à extraire pour le filtre 

sélectionné
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Les étapes d’une création d’une extraction
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Extraire des données

• Utiliser le modèle d’extraction de résultats 

« MODELE_UNIVERSEL_RESULTAT »

• Modifier son nom et la période

• Définir des critères

o Ajouter dans « critères généraux »

o Ajouter le critère « Résultats »

• Extraire des résultats saisis 

• Explorer les champs à extraire ainsi que l’ordre et le tri des champs

•

TP1
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La notion de « modèle »

• Standardiser

• Les critères d’extraction

• La liste des colonnes à 

extraire

• Le format de sortie

• Créé et géré par les 

responsables de programme

• MAJ par un utilisateur désigné

en gras
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Les étapes d’une création d’une extraction

1. Je choisis le type d’extraction que je souhaite
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Les étapes d’une création d’une extraction

2. Je choisis un modèle d’extraction (+)
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Les étapes d’une création d’une extraction

3. Je nomme mon extraction avec un libellé clair
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Les étapes d’une création d’une extraction

4. Je définis mes

o Temporels (périodes)

o Généraux (Programme, zone 

géographique, etc.)

* au moins 1 critère

o Détaillés (critères sur métadonnées, 

paramètres, taxons, etc.)
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Les étapes d’une création d’une extraction

5. Je peux effectuer une 

sélection géographique si je le 

souhaite

trois types de sélection géo
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Les étapes d’une création d’une extraction

6. Je définis mon fichier de sortie avec :

o le format du fichier (csv uniquement, QELI à venir),

o l’export de shapefiles associés si je le souhaite,

o l’export de données sous moratoire selon mes droits,

o les champs que je souhaite avoir dans mon fichier,

o l’ordonnancement et le tri si nécessaire de ces 

champs.

Indication 

sélection géo 

effectuée

Le fichier contiendra autant de colonnes que de

champs sélectionnés et autant de lignes que de

résultats.
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Les étapes d’une création d’une extraction

7. Je sauvegarde mon filtre d’extraction

8. Je vérifie qu’il y a bien des données à extraire (étape facultative)

9. J’exécute mon filtre d’extraction
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Avancement des tâches et notifications
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Je récupère mon fichier

JSON : filtre d’extraction

LISEZ_MOI.txt = rapport

CSV : fichier de données (résultats, PPE, …)

Autre type, si fichier associé (sonde, shape…), 

décrit dans le CSV



76

Extraire des données

• Dupliquer le filtre d’extraction créé au TP1

• Modifier son nom

• Garder les critères du TP1

• Ajouter un critère géo

o Choisir la ZONE MARINE 033

• Champs à extraire 

o Ajouter les colonnes du regroupement  

•

TP2
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La réutilisation d’un filtre par vous et d’autres

• Tous filtres d’extractions créés ne

sont visibles que par le créateur

sauf s’il s’agit d’un modèle.

• L’import et l’export de filtres

d’extractions sont possibles pour

partager vos filtres (format JSON).

• La duplication de filtre à partir d’un

filtre existant crée le même filtre

d’extraction, il est modifiable ensuite.
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Compatibilité entre                   et 

• Un filtre d’extraction de résultats existant dans Q2 est utilisable dans

Quadrige web

o Idem s’il a été exporté en XML

• Compatibilité ascendante uniquement : 

dès que le filtre est enregistré dans Quadrige web, il n’est plus utilisable 

avec Q2

o Un filtre exporté de Quadrige web est au format JSON

• Les autres types d’extraction sont à créer, à partir d’un modèle
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Nouveaux types d’extraction
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Zoom sur : Parmi vs Hormis

= Doit contenir

= Doit exclure

≠
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Zoom sur : Les infos Taxons

• Taxon saisi = immuable, saisi par l’utilisateur

• Taxon référent = change au gré des évolutions du référentiel taxinomique

Critère unique : cherche dans tous les champs taxons (saisi, référent, support échantillon et taxon du résultat)
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Zoom sur : Le RGPD
• Pouvoir techniquement extraire ≠ Avoir le droit de diffuser

Note RGPD : https://archimer.ifremer.fr/doc/00857/96896/

• Anonymisation des informations extraites

2 colonnes 

demandées

Vérif des 

droits

1 colonne uniquement

https://archimer.ifremer.fr/doc/00857/96896/
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Zoom sur : Moratoire

• Extraction sous réserve de droit

• Identification des données sous moratoire
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Changement de vocabulaire Mesure + Dénombrement

Fichier de mesures
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Zoom sur : Les infos Taxons

• Les champs à extraire

Auteur = autorité de classification

Ex : Crassostrea gigas (Thunberg, 1793)

Libellé du taxon Auteur du taxon

https://www.marinespecies.org/

https://inpn.mnhn.fr/programme/

referentiel-taxonomique-taxref

https://www.marinespecies.org/
https://inpn.mnhn.fr/programme/referentiel-taxonomique-taxref


86

Zoom sur : Raccourcis liste de colonnes
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Extraire des données

• Dupliquer le filtre d’extraction créé au TP1 ou TP2

• Extraire des données sur les programmes que vous utiliserez 

ultérieurement

=> exploration libre, on répond à vos questions

TP3
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Compléments

10.

Les outils de la cellule

Transition vers Quadrige web



89

Outils web – Contenu stratégie
Outil débranché d’ici fin 2024 

au profit de Quadrige Web
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Outils web – Je recherche un code Sandre
Outil débranché d’ici fin 2024 

au profit de Quadrige Web

1) Je sélectionne l’élément du référentiel

2) Je consulte les informations complémentaires, s’il y en a

3) Je consulte les codes Sandre des éléments sélectionnés

4) Je peux exporter ma liste avec les codes Sandre
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Nommage des champs extraits

https://quadrige.ifremer.fr/support/Mes-donnees/J-extrais-mes-

donnees/Je-consulte-les-evolutions-par-rapport-a-Quadrige2

https://quadrige.ifremer.fr/support/Mes-donnees/J-extrais-mes-donnees/Je-consulte-les-evolutions-par-rapport-a-Quadrige2
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Extraction externalisée

11.

Connaître les APIs

Transition vers Quadrige web
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API : pour qui?
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API : périmètre

• Opérationnel

Extraction de résultats

• A venir

Extractions des référentiels

• A discuter / relevé de besoin

Les autres extractions de données
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API : je peux automatiser ?
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Démonstrations

• API publique

• API privée avec jeton d’authentification
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Outils pour l’API

• Documentation :

https://quadrige-core.ifremer.fr/api/extraction/doc?doc=standard&lang=fr

• Bac à sable :

https://quadrige-core.ifremer.fr/api/playground

• API publique

• API privée

o Jeton d’identification 

https://quadrige-core.ifremer.fr/api/extraction/doc?doc=standard&lang=fr
https://quadrige-core.ifremer.fr/api/playground


98Transition vers Quadrige web

Merci !
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Pour terminer…
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Extractions de données

BONUS.

Transition vers Quadrige web
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Zoom sur : Code vs Libellé

• Code vs Libellé
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Zoom sur : Extraire les coordonnées

• Extraire les coordonnées géographiques : 

o Champs à extraire > Coordonnées

X,Y

centre

Xmin
Ymin

Xmax
Ymax

Boîte englobante
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Zoom sur : Extraire les codes SANDRE

• NE signifie PAS

« Extraire au 

format 

SANDRE »

 format QELI à 

venir (via l’interface 

et l’API)
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Historique « taxon saisi »

BONUS.

Transition vers Quadrige web
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Historique de remplissage du « taxon saisi »

• Remplissage du champ « Taxon saisi » mis en place progressivement dans les différents outils :

• Champ « Taxon saisi » non rempli sur les données « historiques » 
(selon l’outil de saisie utilisé) 

• Champ « Taxon référent » toujours rempli

Outil de saisie 2016 2017 2018 2019

BD Récif
Ajout « Taxon saisi » 

dans le modèle 

Quadrige

Quadrilabo Nov. 2017

Intégration

taxons
Sept. 

2018

Quadrige²
Oct. 

2019
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Moratoire

BONUS.

Transition vers Quadrige web

Rappel
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Moratoires

• Données visibles / diffusables
uniquement par :

o Saisisseur

o Responsable de programme

o Consultation expert

• Gestion du moratoire par le 
responsable de programme

• Moratoire global (chaîne données in 
situ) :

o Programme

o Périodes

• Moratoire partiel (résultats) :

o Programme

o Périodes

o Éléments PSFMU

o Lieux

o Campagnes

o Sorties

• Obligation de saisie en mono

programme

(au niveau in situ ou résultat)
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Etapes de validation

BONUS.

Valider les données

Créer des règles de contrôle

Dévalider les données 

Supprimer des données

Transition vers Quadrige web
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Règles de contrôle

• Notion BONUS

o Pour les responsables de programme

o Pour les saisisseurs
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Règles de contrôle

• S’applique à une liste de programmes + liste saisisseurs

• Règle bloquante ou non (alerte)

• Exemples : 

o Liste de niveaux de prélèvement possible pour du REPHY

o Valeur de température comprise dans l'intervalle [1 ; 32[ 
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Des listes contenant des règles

LISTES DE 

REGLES

Voir les règles 

d’une liste

(comme les 

stratégies d’un 

programme)



112

Qui fait des règles de contrôle?

• Les responsables de programme

• Les « administrateurs de préférences 

locales »

• Les personnes désignées 

responsables d’une liste
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Ca sert à quoi?
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Assistance

BONUS.
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Missions de la Cellule Quadrige

Formations

Assistance utilisateurs

Administration référentiels

Support à l’intégration de données

Qualification, contrôle qualité

Recueil et suivi des évolutions

« Je ne sais plus où cliquer pour accéder à mon filtre »

« Un nouveau collègue va nous aider pour la saisie : peut-il être formé à Q²? »

« Nous suivons un nouveau point depuis cette année.»

« Comment saisir les données de mon nouveau protocole? »

« J’aimerais être sûre que mes valeurs sont entre 0 et 100% »

« Ce serait super d’avoir un bouton pour accéder plus vite à ce menu »
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Informations utiles

• Pour utiliser Quadrige-Web : https://quadrige-app.ifremer.fr/

• Mail assistance :

o assistance.quadrige@ifremer.fr

o Téléphone assistance : 8288 ou 02.40.37.42.88

• Site cellule d’administration : https://quadrige.ifremer.fr/support

https://quadrige-app.ifremer.fr/
mailto:assistance.quadrige@ifremer.fr
https://quadrige.ifremer.fr/support
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Notre site web

• Documentation à disposition : manuel, consignes de saisies, FAQ, 

demandes d’ajouts aux référentiels, etc.

• Outils web pour intégrer les données, récupérer des informations taxons, 

etc.

• https://quadrige.ifremer.fr/support

https://quadrige.ifremer.fr/support
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Bonnes pratiques « assistance »

• En cas d’interrogations : 

o Je consulte le site de l’assistance et les documents disponibles pour trouver 

réponses à mon interrogation. 

• En particulier :

o https://quadrige.ifremer.fr/support/Mon-support-Quadrige/Je-consulte-les-manuels

o https://quadrige.ifremer.fr/support/Mes-referentiels 

o https://quadrige.ifremer.fr/support/Mes-donnees 

o https://quadrige.ifremer.fr/support/FAQ2 
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Mon responsable de programme et moi…

• Si je ne trouve pas réponse à ma question : je contacte le responsable 

de mon programme/stratégie pour :

o Qu’il me renseigne sur la manière de saisir mes données selon les consignes de saisies qu’il 

aura rédigé

o Qu’il analyse mes demandes de créations de référentiels et PSFMUs

o Qu’il mette à jour mon programme/stratégie. Ex : ajout/mise à jour d’un analyste, saisisseur, 

préleveur, les engins, PFSMUS, lieu de surveillance

o Qu’il dévalide des données en cas d’erreurs de saisies

o Qu’il mette en place des règles de contrôle sur mes données

o Qu’il m’aide à extraire les données de mon programme
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Si ma question est d’ordre technique…

• Je contacte la cellule d’assistance 

pour :

o Des problèmes d’installation/connexion 

o Des demandes d’ajouts aux référentiels

o Des problèmes pour utiliser les outils d’import

o Des corrections/qualifications de données 

massives

o Des demandes d’évolutions de l’application

• Pour toute demande : préciser dans l’objet 
du mail le code du programme concerné 
(Ex : REBENT_ALG, REMI – SURV, IGA-
BENT-ZOOB). 

o Récupérable via l’appli ou la liste déroulante de l’outil 
« Je vérifie que mon programme / stratégie est à jour »

• En cas de demande concernant des 
données, joindre une extraction intégrant 
les identifiants des entités concernées. 

• Plus d’information ici : 
https://quadrige.ifremer.fr/support/FAQ2/J-ai-
un-souci-sur-des-donnees.-Comment-
parametrer-mon-extraction-pour-envoyer-
les-bonnes-informations-a-l-assistance-Q2

https://quadrige.ifremer.fr/support/FAQ2/J-ai-un-souci-sur-des-donnees.-Comment-parametrer-mon-extraction-pour-envoyer-les-bonnes-informations-a-l-assistance-Q2
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Assistance Quadrige : j’écoute?

0) Vous cherchez de l’aide sur le site de la Cellule (FAQ notamment)

1) Vous écrivez uniquement à assistance.quadrige@ifremer.fr en indiquant dans le titre 
de votre email le programme concerné par votre demande

2) Vous recevez un mail, avec un numéro de ticket, indiquant la bonne réception de votre 
demande  

Un ticket est créé dans notre guichet : 

mailto:assistance.quadrige@ifremer.fr
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Assistance Quadrige : j’écoute?

3) L’assistance de niveau 1 reçoit votre message.  

4) Nous échangeons jusqu’à la résolution et clôture de votre ticket.

Dans tous les cas : votre réponse est prise en considération et sera traitée 

dès que possible. Il n’est pas nécessaire / utile de nous relancer. 

 Lors de nos échanges toujours utiliser la fonction 

« Répondre à tous » : le fil de discussion du ticket 

sera archivé dans notre guichet.

 SOYEZ PATIENTS : l’assistance n’est pas notre 

seule mission.
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Rappel sur le rôle de responsable de programme

https://quadrige.ifremer.fr/support/Quadrige/Les-differents-profils-utilisateurs/Je-

suis-responsable-de-programme

https://quadrige.ifremer.fr/support/Quadrige/Les-differents-profils-utilisateurs/Je-suis-responsable-de-programme

